AIGEN YAZILIM VE TEKNOLOJi DIS TICARET ITHALAT VE iHRACAT ANONIM SIiRKETI

GIZLILIK POLITIKASI

AMAC

AIGEN YAZILIM VE TEKNOLOJi DIS TICARET iTHALAT VE iHRACAT ANONIM SIRKETinin (“Sirket”
veya “AKATILIM”)

faaliyetleri kapsaminda islemekte oldugu internet sitesi ve uygulama (“Platform”)
ziyaretcilerine ve kullanicilarina ait kisisel verilerin korunmasina hassasiyetle
yaklasmaktadir.

Bu nedenle Sirketimizin faaliyetleri kapsamindaki kisisel veri isleme siregleri Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina iliskin Tlrkiye’nin tarafi oldugu uluslararasi
sozlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”), ikincil
dizenlemeleri ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari (“KVK mevzuati1”) ve KVK mevzuati
uyarinca hazirlanan isbu AKATILIM Gizlilik Politikasi’'nda (“Politika”) yer alan usul ve
esaslara uygun sekilde gerceklestirilecektir.

isbu Politika, Sirketimizin faaliyetleri sirasinda Platform araciligiyla elde edilen kisisel
verilerin 6698 sayili Kanun’da anilan ilkeler ¢ercevesinde islenmesine yonelik olarak
hazirlanmistir.

KAPSAM

6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, AKATILIM tarafindan Platform
araciligiyla gercgeklestirilen kisisel veri isleme suregleri isbu Politika’nin
kapsamindadir.

ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ

Kimlik Bilgisi (isim, soy isim, TCKN, dogum tarihi, uyruk)

iletisim Bilgisi (telefon numarasi, e-posta adresi, yerlesik olunan tlke)



islem Glivenligi Bilgisi (erisim tarih ve saati, cihaz kimligi, isletim sistemi, tarayici tipi ve
IP adresi)

Pazarlama Bilgisi (cerez kayitlari)

Talep ve Sikayet Bilgisi

Meslek/faaliyet alani bilgisi

Finans bilgisi (gelir ispatina iliskin bilgi ve belgeler)

AKATILIM, Platform’un kullanmasi sirasinda bu kullanim ile ilgili bilgileri teknik bir iletisim
dosyasli olan cerez (Cookie) lizerinden de elde edebilmektedir. Detayl bilgi icin AKATILIM’In
internet sitesinde yer alan Cerez Politikasi’ni inceleyiniz.

KiSISEL VERI ISLEME AMACLARI

Satin almis oldugunuz hizmetler, trtnler ve/veya aradiginiz bilgilere benzer urinler ve
hizmetlerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek,

ilgilendiginiz Griinler veya hizmetler hakkinda, tarafimizca ve/veya tarafimizca
belirlenen Gc¢lnci taraflarca bilgi vermek,

Hizmetlerimizle ilgili degisiklikler hakkinda sizi bilgilendirmek,

Sorun giderme, veri analizi, test etme, istatistiksel veri toplama ve anket yliriitme de
dahil olmak tzere Platform’un yonetimi ve dahili operasyonlar,



Platform’u gelistirmek ve iceriginin, bilgisayarinizin isletim sistemi icin en uygunu
oldugundan emin olmak,

Kullanmak istediginiz takdirde, Platform’un interaktif 6zelliklerine erismenizi saglamak,

Hizmetlerimizin kullanimi ve Platform’un kapasitesi ile ilgili sikayet ve sorunlarinizi
desteklemek, yanitlamak ve ¢6ziime kavusturmak.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz;

Platform’umuzun iyilestirilmesi ve optimizasyonunda bize yardimci olan analiz ve
arama motoru saglayicilarina,

AKATILIM veya tim varliklarinin tGg¢lnci bir taraf¢a satin alinmasi durumunda,
devralan sirkete,

Gecerli yasalarin veya ilgili mahkeme kararlarinin uygulanmasi kapsaminda yetkili
kamu kurum ve kuruslari ve adli makamlara aktarilacaktir.

HUKUKi SEBEPLER

6698 Sayili Kanun’un 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varlig
halinde, Veri Sahibi’nin kisisel verileri AKATILIM tarafindan ilgili kisiden ayrica bir agik riza
almaksin islenebilecek ve Uclncl kisilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin baslicalari
asagida belirtilmistir:

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi,



Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitUnlGglnin korunmasi igin zorunlu olmasi,

Kullanici ile AKATILIM arasinda herhangi bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

Hukuki yukimlaliklerin yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi,

Kullanic’'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Kullanic’nin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, AKATILIM’nun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz mevzuatta 6ngorilen saklama stireleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel
verilerin isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca ve AKATILIM Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi kapsaminda saklanacaktir.

Bu anlamda kisisel veri isleme gerektiren siirecler kapsaminda, faaliyeti gerceklestiren
birim tarafindan islenen veri icin bir saklama siresi belirlenecektir.

Kisisel verilerin birden fazla amag ile islenmesi halinde, verinin isleme amagclarinin hepsinin
ortadan kalkmasi veya ilgili Kisinin talebi tizerine verilerin silinmesine mevzuatta bir engel
olmamasi durumunda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilerek saklanir. Yok
etme, silme veya anonim hale getirme hususlarinda KVK mevzuati hiikiimleri ve KVK Kurulu
kararlarina uyulur.



KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI
Teknik Tedbirler

Kisisel veri iceren bilgi teknoloji sistemlerinin internet lizerinden gelen izinsiz erisim
tehditlerine karsi korunmasina yonelik gilivenlik duvari ve ag gecidinin saglanmasi;

Kullanilan her tarli yazilim ve donanimin belirli periyodlar halinde yapilandirma
islemlerine tabi tutulmasi;

Kisisel veri iceren sistemlere erisimin politika ve prosedurler vasitasiyla
sinirlandiriimasi;

Kotd amaclh yazilimlardan korunmak icin bilgi sistem agini diizenli olarak tarayan ve
tehlikeleri tespit eden Grinlerin kullaniimasi;

Bilisim aglarinda hangi yazilim ve servislerin ¢alistiginin kontrol edilmesi;

Bilisim aglarinda sizma veya olmamasi gereken bir hareket olup olmadiginin
belirlenmesi;

Tum kullanicilarin islem hareketleri kaydinin dizenli olarak tutulmasi (log kayitlari gibi);

Guvenlik sorunlarinin mimkin oldugunca hizli bir sekilde raporlanmasi;

Calisanlarin sistem ve servislerdeki givenlik zafiyetlerini ya da bunlari kullanan
tehditleri bildirmesi icin prosedirler olusturulmasi, (Dizeltici Faaliyet ve Uygunsuzluk
Prosedurii, Risk Analizi Prosediri vb.)



Kisisel veriigeren ortamlarin gtivenliginin saglanmasi;

Kullanilan bulut sisteminde hizmet saglayicisi tarafindan alinan glivenlik dnlemlerinin
yeterliligi ve uygunlugunun degerlendirilmesi;

Bilgi teknolojileri sistemleri tedariki, gelistirme ve bakimina 6zen gosterilmesi,

SSL guvenlik protokolii ile, network tzerindeki bilgi transferi sirasinda gtivenlik ve
gizliligin saglanmasi amaci ile “https” lzerinde erisim saglayan Kullanici ile Platform
arasindaki veri trafiginin sifrelenmesi,

Takma isim verme, dahili veri erisimi kisitlamalari ve dosyalara siki fiziksel erigim
denetimleri gerceklestirilmesi

Kullanicilarin varliklarinin %90’inin olasi siber saldirilara karsi, internet baglantisi
olmayan ortamlarda, AKATILIM yazilimli soguk clizdanlarda, en Ust diizey
glvenlikle saklanmasi.

idari Tedbirler

islenen tiim kisisel verilerin neler oldugunun ve bu verilerin korunmasina iliskin ortaya
cikabilecek risklerin gerceklesme olasiliginin ve gerceklesmesi durumunda yol acacagi
kayiplarin dogru bir sekilde belirlenmesi;

Kisisel veri glivenligine zarar verebilecek saldirilar sonucunda, ¢alisanlarin ilk
mudahaleyi yapmasini saglamaya yonelik farkindalik egitimleri verilmesi;

Kisisel verilerin islenmesine yonelik olasi risklerin dnceden belirlenebilmesi ve istikrarli
bir sekilde 6nlem alinabilmesine yonelik Sirket politika ve proseddirlerin belirlenmesi;



Kisisel verilerin dogru ve glincelliginden emin olarak, ilgili mevzuatta ongorilen veya
islendikleri amac icin gerekli olan stire kadar muhafaza edilmesi;

AKATILIM’nun Veri Sorumlusu sifatini haiz oldugu veri isleme faaliyetlerinde baska
bir veri isleyenin bulunmasi halinde bu kisiler tarafindan en az AKATILIM tarafindan
saglanan glivenlik seviyesinin saglandigindan emin olunmasi;

AKATILIM nezdinde nezdinde 6698 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla yilda en az 1 kez olmak Uzere periyodik ve rastgele denetimlerin
yapilmasi veya yaptiriimasi.

iLGILi KiSININ HAKLARI

ilgili Kisi, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Sirketimize asagidaki konulara iliskin basvuru ve
taleplerini yoneltme hakkina sahiptir:

i. Kisisel verilerinin Sirketimiz tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,

ii. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

iii. Kisisel verinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

iv. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,

v.Kisisel verisinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

vi. Kisisel verisinin silinmesi, yok edilme veya anonim hale getirilmesini isteme,



vii. v.ve vi. bentlerindeki islemlerin, kisisel verisinin aktarildig G¢iincu kisilere
bildirilmesini isteme,

viii. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

ix. Kisisel verinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Anilan haklara iliskin ilgili Kisi tarafindan Sirkete yénlendirilen basvuru ve taleplere dair
stirecler, AKATILIM ilgili Kisi Bagvuru ve Taleplerin Yénetimi Prosediiriinde yer alan usul ve
esaslar uyarinca gergeklestirilecektir.

GUNCELLEME SIKLIGI

isbu Politika herhangi bir bildirimde bulunmaksizin yilda en az bir kez gézden gecirilir ve
ihtiyag halinde giincellenir.

YURURLUK

isbu Politika, Platform’da yayinlanmasinin ardindan yuriirlige girmis kabul edilir.
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